
 

          

Kickstart Your Soft Skills 
KYSS-model 

 

(Hoefkens et. al., 2020) 

 



 

          

Omschrijvingen 

 

Communiceren
De manier waarop iemand informatie en ideeën schriftelijk en/of 

mondeling overbrengt.

Diversiteit
De manier waarop iemand omgaat met mensen met een 

verschillende achtergrond dan die van hem/haar.

Samenwerken
De manier waarop iemand, samen met anderen, bijdraagt aan een 

gezamenlijk resultaat.

Inleving
De mate waarin iemand aandacht heeft voor de gevoelens en 

behoeften van anderen en er gepast op reageert.

Resultaatgerichtheid
De mate waarin iemand zich actief inspant om doelstellingen te 

behalen. 

Digitale vaardigheden
De mate waarin iemand beschikt over de kennis en vaardigheden om 

te kunnen omgaan met ICT en nieuwe ontwikkelingen op dit gebied.

Flexibiliteit
De mate waarin iemand zijn/haar gedrag of werkwijze aanpast aan 

veranderende situaties of verschillende personen.

Klantgerichtheid
De mate waarin iemand rekening houdt met de wensen en 

behoeften van klanten en hiernaar handelt.

Analyseren
De mate waarin iemand een probleem kan ontleden en aanvullende 

informatie zoekt om het probleem op te lossen. 

Creativiteit
De mate waarin iemand nieuwe en originele ideeën, oplossingen of 

methoden ontwikkelt.

Kritisch denken
De mate waarin iemand meningen en hun gevolgen tegen elkaar 

afweegt aan de hand van relevante criteria.

Leerbereidheid
De mate waarin iemand bereid is om zijn/haar kennis en 

vaardigheden te ontwikkelen en uit te breiden door leren. 

Zelfreflectie De mate waarin iemand over zijn/haar eigen gedrag nadenkt.

Plannen & organiseren
De manier waarop iemand doelen en prioriteiten bepaalt en 

aangeeft hoe ze te bereiken.

Verantwoordelijkheid De mate waarin iemand geldende regels, normen en waarden volgt. 

Zelfstandigheid
De mate waarin iemand taken uitvoert zonder ondersteuning of 

toezicht van anderen.
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